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Nombre:  Sonia Margarita Espinoza Gómez 

Título: Ingeniero en Química Industrial 

Cargo Actual: Coordinador Calidad Operacional 

Nacionalidad: Chilena 

Contacto: Sonia.espinoza26@gmail.com/ +56991387898 

 

 

 EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

Enero 2016 a la fecha, SGS Chile Ltda., Coordinadora de Calidad Operacional 

área de Monitoreo de Aguas 

Responsable de apoyar en el control de gestión de calidad y apoyo técnico en la 

Operación de los proyectos en faenas Minera Los Pelambres y Caserones, realizando 

visitas mensuales y salidas a terreno. 

Apoyar en la elaboración y mantención de la documentación requerida por las áreas 

operacionales según normativas ambientales vigentes, asociada a procedimientos, 

instructivos y registros. 

Apoyar en la mantención e implementación de la NCh-ISO 17020:2012 para el sector 

ENVI-Operaciones. 

Trabajar en conjunto con el Coordinador de Calidad de Sector para gestionar y 

organizar el mantenimiento del sistema de calidad operacional. 

Realizar capacitación al personal tanto de gestión de calidad como técnicos 

relacionados con las operaciones. 

Apoyar en la mantención y control, de los Planes/Sistemas de Gestión de Calidad 

comprometidas en cada Contrato/Servicio, con la colaboración de los Jefes de Zona y 

Administrativos de Contrato. 

 
Mayo-Diciembre 2015, Industria Plastyverg Ltda., Supervisora de Calidad y 

Gestión de producción. 

Responsable de preparar informes quincenales y mensuales sobre balances de masa 

de procesos y reportarlos a la Gerencia de Planta.  

Formular diagrama de flujos de procesos productivos (entrada-transformación-salida) 

de Planta "Blown" y "Stretch film". 

Efectuar el control de material en proceso y de los mismos a ser traspasado a bodega, 

además del apuntamiento de mezclas para generación de producción de productos en 

el sistema ERP y su verificación  y conferencia de entrega. 

Visualizar stock en almacén virtual, preparación de materiales, reservas y documentos 

asociados para gestionar ingreso, confirmación y retorno de producción en caso de 

error, tanto  para productos terminados como scraps (subproductos). 
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Realización de levantamiento e implementación de información sobre controles de 

proceso tanto de maquina como ensayos de laboratorio con el propósito de generar 

estándares o índices de calidad de productos terminados. 

Realizar actas de coordinación con descripciones de actividades respectivas de cada 

jefatura semanalmente verificando cumplimiento de plazos establecidos. 

Generar estadísticas de devoluciones externas e internas con la finalidad de medir el 

logro de los objetivos de forma periódica. 

Generar informes de acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora 

producidas por una No conformidad, con objeto de satisfacer las necesidades de 

información de clientes internos y externos.                                                    -
Generación de respuestas formales por NC a clientes a través de cartas. 

 

 Mayo 2013- Marzo 2014, CODELPA Pinturas del Pacífico, Analista de Reproceso.  

Responsable de llevar un control de calidad y su debida documentación bajo un 

soporte computacional, validar distintas muestras del laboratorio realizando análisis 

físico-químicos y utilizando maquinarias y equipos para diferentes estudios de 

desarrollo dentro del laboratorio de Reproceso. 

Jefa de Planta Reproceso ante licencia médica y vacaciones de la titular (Ingeniera de 

procesos), teniendo bajo mi supervisión a 15 operarios de la empresa, asignando 

tareas y deberes para cumplimiento de objetivos establecidos.  

 

Febrero 2010- Diciembre Promotora Partime 

Responsable en promocionar variedad de marcas según planificación de promoción, 

tales UNILEVER, San Jorge, La Preferida y Gourmet en área de alimentos. 

 

FORMACIÓN ACADEMICA 

 

Educación Superior: 

2011 -2015  Ingeniería en Química Industrial, Universidad INACAP.   

 

2011-2013  Técnico Analista Químico, Universidad INACAP.   

 

 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 

 Febrero 2016. Curso Interno NCh17020.Of2012 “Evaluación de la conformidad, 

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan 

inspección”. 

 Mayo 2016. Curso Externo Muestreo de agua potable y aguas residuales, SGS 

Academy, Sra. Elizabeth Echeverría. 

 Mayo 2016. Seminario “Proyección de Parámetros relevantes en el control de aguas 

residuales y Aseguramiento de Calidad en equipamiento asociado a sus mediciones, 

Dilaco y Hach, Sra Elizabeth Echeverría y Gerardo Ramírez (Gerente para productos 

de laboratorio de Latinoamérica). 
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  Agosto 2016. Seminario “Actualización de Sistema de Gestión Integrado ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001”. 

  Agosto 2016. Curso Externo Excel Intermedio, SGS Academy. 

 Agosto 2016. Curso Externo “Interpretación y análisis de la NCh-ISO 17020” 

 Octubre 2016.Curso Externo “Auditor ISO 9001:2015”. 

 

 

 

 

IDIOMAS 

 

Inglés intermedio 

 

OTROS 

 

Conocimientos Computacionales 

Conocimientos de ERP 

 


